LOI CAM ON
Loi dau tién, em xin chdn thanh giri 101 cam on dén giang vién cua Trudng ....d3 tin tinh
gitip d&, chi day nhitng kién thirc cho sinh vién mot cach rd rang nhét trong lan nay. Qua
nhimg kién thirc va nén tang ctia cac moén hoc di timg hoc, d6 chic chan 14 hang trang y
nghia giup ich cho em rat nhiéu trong cong viéc 1an dau tré thanh mot thuc tip sinh. Em
cling xin bay to long biét on sau sic dén thay .... 43 hét 1ong quan tim, hudng dindem trong

sudt qua trinh hoan thanh bai béo céo thuc tap.

Ngoai ra, em ciing xin gtri 161 cam on dén Cong ty .... da rat tan tinh khi®mduoe tham gia
thue tap tai cong ty, gitip em trau doi thém rat nhiéu kién thic thuc té6/8 nganh dich vu xuat
nhap khau. Vi thoi gian tiép xtic véi cong viéc kha ngin, dong=thoi [Blan dau tro thanh
mot nhan vién thyc tdp cta cong ty nén con nhiéu bd ngd véi ngh@.nghiép, s& c6 kha ning
bai bao céo clia em van con nhiéu han ché va co sai sot nho. RAt mong nhan dugc sy danh
gia khach quan dén tir thay c6 dé ban than co thé hoan thién'hon vé nén tang kién thirc, ap

dung dugc vao nhirng cong viéc sau ndy cia minh.

Cudi cung em kinh chiic ..... va ban lanh ddo, anh chi cic phong ban Céng ty TNHH ...
nhiéu sirc khoe va git hai dugc nhiéu thanh edng trong cong viéc. Ban than em sé& luon ¢

ging phat huy nhitng gi ma thay co vidoahh nghiép da truyén dat.

Em xin chan thanh cam on.
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DANH SACH HINH ANH, SO PO

Hinh 1.1: Logo CONG TY ABC Q

S0 dd 1.1: Co ciu to chite CONG TY ABC



LOI MO DAU

Trong bdi canh nhu cau trao d6i hang hoa, xuat khau phat trién theo huéng chuyén
mon héa hién dai hoa nhu vy thi cac cong ty phan 16n tap trung phat trién chuyén sau vao
linh vuc cua minh dé tao ra san phém hang hoéa co chét luong tdt nhit nhim canh tranh
trong nén kinh t¢ mé nhu hién nay. Bén canh d6, quy trinh xuat khau duoc dién ra qua.rat
nhiéu bude nghi¢p vy, thyc hién déng thoi cung lac nhiéu cong vi¢c sao cho thuém, tien; {iét
kiém thoi gian chi phi va mang lai hiéu qua cao thi hién nay phan 16n gic deanh nghiép
xuat khau tim dén cac cong ty giao nhan, cac cong ty dich vu logistic dé ki'két hop dong
thuc hién quy trinh dich vy xuat khau cho minh. Dich vy xuat khatla ngtroi ban dong hanh
cung doanh nghiép, chinh 14 cau ndi gitip doanh nghiép tiép cinithi teuwong thé gisi dé dang,
nhanh chéng va ty tin. Vi vy, viéc xuat hién ngdy cang nhjéu ¢ic doanh nghiép trong linh
vuc nay 1a diéu khong thé tranh khoi. Tuy nhién,yan dé &t ra ¢ day 1a 1am thé nao mdi
doanh nghiép dat duoc hi¢u qua cao nhét, tdidru hoayduoc loi nhuan. Mot nhan tb quan
trong tao nén hiéu qua dé 1a doanh nghiép ean phaicé quy trinh dich vy xuat khau tinh gon,

dap tmg dugc nhu cau thi trudng trong va.ngoai nudc.

CONG TY ABC mic dirfdisthanh 1ap trong thoi gian ngan tir nam 2018 dén nay
nhung cong ty ciing di nhdnh.¢hong vuot qua nhitng tré ngai ban du, da tao dung cho
minh mot vi thé kha viing &thirirong Viét Nam va da dugc nhiéu khach hang 16n ca trong,
ngoai nudc tin cdy<va'echon lya. Véi sy tu tin va long nhiét tinh moi thanh vién trong cong
ty luén phan ddu hoan'thanh nhiém vy ctia minh va khong ngimg nang cao chét lugng phuc
vu d6i voi Rhach hang, hudng dén muc tidu 14 cau ndi hiéu qua giira cong ty, khach hang
va dofitae nuéc ngoai. TUr d6 viéc ban than em lya chon cong ty dé thuc tap ciing 1a nham
c¢8 nhitngtrai nghiém thuc t& nhat, c6 cai nhin khach quan cta mét cong ty con “non tré”

trong nganh dich vu xuat nhap khau da thanh 1ap va dang phat trién nhu thé nao.



PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY ABC

1.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY ABC.

1.1.1. Giéi thiéu khai quat

Hinh 1.1: Logo CONG TY ABC

+ Thong tin cong ty:

(Nguén: Website cong ty)

Bang 1.1: Bang thong tin CONG 7Y ABC

Tén cong ty

CONG TY ABC

Tén giao dich qudc té

ABC Company Limited

Tén viét tit ABC CO.,LTD
Chasochtu . 7 .
Truésd TP Hd Chi Minh
Mé s& thué
Gidy phép kinh doanh
Noi quan 1y va ndp thué TP H6 Chi Minh

Loai hinh kinh té

Trach nhiém hiru han 2 thanh vién tr& 1én Cap chuong

(754) Kinh té hon hop ngoai quéc doanh




Trang thai hoat dong NNT dang hoat dong

Nganh nghé chinh Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai
Loai hinh t6 chtic T6 chtrc kinh té san xuét kinh doanh dich vy, hang hoa
Vén diéu 1& 1.700.000.000 VND

1.1.2. Qua trinh hinh thanh, phat trién:

Pung trude thoi thé ciia mot nén kinh t& mé cira, moi qudc giagrén thégidi déu hoat
dong kinh doanh, mua ban hang héa mdt cach rat phat trién va pranh m8. Véi mot thuc té
phan 16n cac nha kinh doanh xuat nhap khau chi muén tap trung phat trién chuyén sau vao
linh virc ctia minh hodc chua c6 kha nang thyuc hién hét cadkhau trong quy trinh xuat nhap
khau mét loai hang héa. Dya trén diéu d6 ma sy xuathién cua cac cong ty dich vu xuét
khau 13 nhu cdu can thiét véi viée cung cip nhtéu dich vu khac nhau gép phan thuc day

hoat dong ngoai thuong ngay cang phat trign.

Ong...— Chu s& hitu CONG TY ABC\da quyét dinh thanh 1ap cong ty vao ngay ....
theo gidy phép kinh doanh ..... Viéc thanH 1ap dugc dua trén qua trinh tim hiéu sau xa vé
nhu cau thi truong cung vgikinh nghiém cua ban than trong nhiéu nam lam trong nganh
dich vu van tai. Du chi mé1 dugc/thanh 1ap trong ... ndm nhung cong ty da dugc nhin nhan
nhu mot trong nhiin®,cong ty c6 uy tin vé chat lugng dich vu, day dan vé quy trinh ciing
nhu thi truongV8n=tdi, tao su tin tudng tuyet ddi khong nhitng véi khach hang ma cling
nhu cac comng ty khac hoat dong trong nganh. Ngoai quy mo hoat dong ngay cang da dang
thi doifigli Ban 1anh dao va nhan vién lam viéc rat chuyén nghiép, giai quyét hét tbi da
nhiag batlgi cho khach hang. ABC’ Viét Nam dang dan khang dinh va nang cao vi thé

canh tranh ctia minh, ddy manh tiém nang phat trién cia cong ty trong ca tuong lai.

1.2. QUY MO DOANH NGHIEP



CONG TY ABC dugc thanh lap vao ...... dudi dang Cong ty Trach nhi¢m hiru han
2 thanh vién trd 1én Cap chuong (754) Kinh té hdn hop ngoai quéc doanh do éng ...... —
chu tich héi dé)ng quan tri s& hiru.

V& mit quy md, cong ty c6 quy méd vira Quan 04, TP H6 Chi Minh. Nhan su hién

¢6 1 19 ngudi v6i lwong nhan vién nir nhidu hon nam. Vén diéu 1€ 1a 1.700.000.000°d0ng.

1.3. LINH VUC HOAT PONG

Cong ty ABC hiéu minh nén nim bét va phat trién & nhitng mangwao'a thé manh
cia minh nhung dong thoi ciing mang lai doanh thu cho doanh nghigp..Bat nhip voi thi

truong. Cong ty chil yéu day manh & mang dich vu:

Dich vu giao nhan hang héa xuat nhap khau (FCI, LCK) bang dudng bién, duong
hang khdng
- Pai ly giao nhan hang hoa xuat nhap khau
- Khai thué hai quan
- Dijch vu uy thac xuat nhap khau
1.4. CHUC NANG, NHIEM VU
+ Churc nang:

Vé chic nang, CONGFY ABC phai thuc hién mét s6 cong viée lién quan dén qua
trinh van tai va gide thanyhang héa nhu: dua hang ra cang, lam thu tuc hai quan, t6 chic
Xép dd, nhan Hangtir nguoi gui, giao hang cho ngudi nhan tai noi quy dinh; hoat dong Xuét

nhap khau G¥thac’..

@ac-ehtic nang phu bao gdm: thu gom va chia 1é hang, kho bai, khai thué hai quan,
tu van’ vé hop tac du tu va kinh doanh hang xaat nhip khau.

+ Nhiém vu:

Cac nhiém vu chinh cia CONG TY ABC nhu sau:
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- Dit ra muc tiéu, xay dung va to chic thuc hién cac ké hoach kinh doanh dich vu va

cac ke hoach c6 lién quan nham dap trng cac churc nang hoat dong cua cong ty;

- Bao dam viéc hoach toan kinh té, tu trang trai ng va lam tron nghia vu voi Nha

Nudc;

- Quan Iy viéc str dung vén hop 1y c6 hiéu qua dam bao cho cac hoat dong kinhdoanh

va ngay cang mo rong quy mo cong ty;

- Thyc hién day du cac chinh sach can bo, chinh sach vé lao dong vatién laong;

- Khong ngung bodi dudng nang cao trinh d¢ van hod, nghi€p vy, cho'uhin vién, tao

diéu kién cho nhan vién tu phat trién bang cach thuong phat xXting dang v4i ning

luc.

1.5. CO CAU TO CHUC VA PHONG BAN CUA CONG TY:

1.5.1. So @6 to chirc ciia cong ty

GIAM POC
[
[ [ [ |
PHONG KINH PHONG PHONG KE PHONG NHAN
DOANH CHUNG TU TOAN SU
| DPOI HIEN
TRUONG

So dod 1.1: Co chu t6 chire CONG TY ABC

POI VAN TAI

(Ngudn: Phong Nhan su CONG TY ABC)
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- Dung dau cong ty 1a gidm doc. Giam doc 1a ngudi toan quyén di€u hanh cong viéce

cua cong ty, chiu trach nhiém trudce phap luat.

- Toan bd tap thé nhan vién clia cong ty phai c6 trinh d6 vé nghiép vu chuyén mén
tuong tng véi timg chie danh cong tac va phai biét it nhat mot ngoai ngir.
1.5.2. Chirc ning va nhiém vu cac phong ban
+ Giam dbc
La ngudi nim quyén hanh cao nhat trong cong ty, nhan danh cong ty'@é diéu hanh va

quyét dinh moi van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh va chiu trachmhiém trude co

quan phap luat vé nhimg quyét dinh do.

Hb tro, don ddc hoat dong tong thé cua cong ty, giai‘quyéf phat sinh va khich 1¢ tinh
than cho nhan vién 1am viéc hiéu qua. Quyét dinh nhitag'khodn chi phi lién quan dén viéc
mua sam tai san ¢b dinh. La ngudi truc tiép duasra cde phuong an kinh doanh, cac phuong
huéng phat trién ctia cong ty va chiu trach nhiénimoi van de.

+ Phong kinh doanh xuat nhap khau

La bo phén rat quan trong tréng,cong ty, vi ddy 1a bo phan tim ngudn khach hang, tim
hiéu khach hang va cung cap nhirng'thong tin can thiét cho khach hang, tir 46 c6 thé dua
ra phuong huéng nham thu“hit’duge nhidu khach hang méi ma van giit chan duogc cac
khach hang quen thude.

Ngoai ra/60 phan nay con tim hiéu tinh hinh canh tranh trén thi trudng (d6i tha canh
tranh), tr d§“e6, the cuing Giam dbc dé ra nhitng phwong 4n canh tranh va thuong xuyén
theo.dd1 thuc’hién soan thu bao gid, lién hé khach hang va tham muu cho Gidm dde trong
vigc $an’thao ky két hop dong giao nhan. Bén canh d6, phong kinh doanh con phai phdi
hop v6i Giam ddc tién hanh ddm phéan véi khach hang dé ky hop déng. V6i phuong cham:

“Thdéa man nhu cau cua khach hang 1a ni€ém tu hao cua chung t6i”.

+ Phong chirng tu:
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Ludn theo doi don hang, quan Iy don hang, soan thao va luu trit ching tir, cong van.
Soan thao bo hd so va dam bao cho chimg tir khong bi sai sot va cac cong van can thiét
gitip cho bd phan giao nhin hoan thanh tdt cong viée dugc giao v6i thoi gian ngin nhit.
Phuong cham ma by phan nay dat ra 1a “Khach hang luon luon ding”. Thuong xuyén theo
ddi qué trinh 1am hang, lién tuc tiép xac v6i khach hang dé théng bao nhimng thong tin can
thiét ctia 16 hang. Theo ddi booking hang hoa, thong bao tau dén, tau di cho khach hang,

kiém tra bo chtng tir duoc khach hang gui dén, ...
+ Phong giao nhan

Chu dong lién lac v6i khach hang dé thu thap thong tin v&y8u cawkhach hang cung
cAp nhitng chung tir can thiét co lién quan dén 16 hang dé lam¥dich vir Hai Quan (khi khach
hang yéu cau) nhu: Invoice (héa don), Packing List (phi€indong goi), C/O (certificate of

Origin — Gidy chirng nhan xuat xt hang hoéa) ...
+ Phong Nhan sw

Diéu hanh, quan 1y cac hoat dong hanh ¢hinh nhan sy ctia toan cong ty. Thiét 1ap ra
céc ké hoach va chién lugc dé phat trién nguén nhan lyc. Tu van cho Giam dbc diéu hanh
cac hoat dong hanh chinh nhan sy. XAy dung ndi quy, chinh sach vé hanh chinh va nhan
su cho toan cong ty. T chikc thue hién va giam sat viéc thuc hién cac quy ché, chinh sach
vé hanh chinh, nhan_stphibhop véi thuc té ciia cong ty va véi ché do hién hanh cua nha
nuée. Tu van cho nhanwién vé cac van dé lién quan dén quyén loi va nghia vu cua ho dbi
vOi1 cong ty.

+Phong Ké toan

Diéu hanh, quan 1y toan bd cac hoat dong tai chinh ké toan. Tu van cho Giam ddc
vé tinh hinh tai chinh va cac chién lugc vé tai chinh. Tiép nhan va giam sat cdc don hang
trong thang. Quan ly va lap bao cdo thu chi thanh toan vdi khach hang va ndi bg cong ty.
Lap bao céo tai chinh, du toan ngan sach, phan bd va kiém soat ngan sach cho toan bd hoat

dong cua cong ty.
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M&i bd phan déu c6 mot nhiém vu va chirc ning riéng nhung déu phdi hop rat chit
ché, nhip nhang nham hd trg 1an nhau trong qué trinh hoat dong tao nén mdt moi truong
lam viéc day niang dong, mang lai hidu qua cao, dam bao chét lwong dich vu va dap tng
nhu cau cho khach hang.

1.6. TONG QUAN TIiNH HINH NHAN SU CUA CONG TY

Bang 1.2: Co cau nhan luc CONG TY ABC theo tirng phong ban

PHONG BAN NHAN VIEN NAM NHANIBN NU
Gidm déc 1 .
Phong kinh doanh 3 3
Phong ching tur 2 5
Phong ké toan 0 2
Phong nhan sy 2 1
Téng 8 11

(Nguon: Phong nhdn s CONG TY ABC)

Nhan t6 con ngudi 1a mbt yéu t0 quyét dinh trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, do
d6 cong ty da x4c difih: Lao dong 1a mot yéu to hang dau dé nang cao nang luc va hidu qua
hoat dong san xuat—XKinh doanh — xuat nhap khau cta cong ty.

Qua'bang P2 di cho thay tinh hinh hién tai vé nhan sy Cong ty ABC con kha han
ché y&sd luong voi tong nhan su hién tai 19 ngudi. V& gidi tinh nit trong cong ty ¢ su
nhinhhonnam. Cho thay trong nganh dich vu xuat nhap khau ctia cong ty s& kha manh vi
hoat dong nay doi hoi k§ ning giao tiép v6i khach hang phai nhanh nhen va ti mi, diéu nay
dbi voi nit gidi 1a hop 1y.

Bing 1.3: Co cau nhan lye CONG TY ABC theo trinh @9 vin héa
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PHONG BAN SO LUGNG | PAIHQC | CAOPANG | TRUNG CAP
Giam dbc 1 1 0 0
Phong kinh doanh 0 4 2 0
Phong chung tu 7 4 3 0
Phong ké toan 2 2 0 0
Phong nhan sy 3 1 2 0
Tong 19 12 7 0

(Ngubn; Phens nhin s CONG TY ABC)

Nhan su trong cong ty c6 trinh d§ dai hoc chiém da_so, gém co 12 nguoi va 7 nguoi la
trinh do cao dang, diéu d6 cho thay rang cong tyYABC Viét Nam c6 doi ngii nhan vién chat
luong cao, dap tng dy di cac yéu cauxa co hédam nhan vé cong viée cia cac vi tri trong
cong ty, co thé doc 1ap giai quyét €acwan @é nhanh chong va hiéu qua. Ngoai ra, céng ty
cling c6 su cAn nhéc rd rang trong vigetuyén dung va phan phod cong viéc phong ban rat cu
thé gitip nang cao nang suat lafyiéc cling nhu giam thiéu téi da cac rui ro trong qua trinh
lam viéc.

ABC Lamot eongty con non tré trong nganh (chi méi hoat dong ...nam), quy mo sé
con kha han ch&ahiyng noi bo lai rat 6n dinh va c6 su lién két chit ch& tao nén hiéu suit lam
viéc higu qui; iy s luong khong nhiéu nhung chat lugng cao. Mot vu diém cho viéc cong
ty €0 it hhan sy 1a Giam ddc c6 thé dé dang nam bat thong tin nhanh chéng va quan 1y nhan

vién hi¢u qua hon.
1.7. CHE PQ LUONG, THUONG, PAI NGQ CHO NHAN VIEN
1.7.1. Ché d lwong
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Hé théng lwong tai CONG TY ABC bao gdm céc yéu td nhu muc lwong co ban, phu
cap, thuong, phép nam, bao hiém xa hoi va cac khoan khac nhu tro cap, tién thuong hay
cac phu cip khac. M6i mot ché d6 lwong s& khac nhau tuy thudc vao tirng bd phan phong
ban, mtrc d§ dong gop, thoi gian lam viée. Vige tinh luong sé€ déu dua trén bang chim cong
ma mdi nhan vién bam vén tay trude khi vao 1am viéc va sau khi hoan thanh gio 1am. Hé
théng cham cong s& dugc luu trir dir liéu vao mdi cudi thang, phia phong nhan sihsé tién
hanh in bang chdm cong, cham cong gid cho nhan vién dé xem xét tinh(luong ™ Fhong
thuong, mdi nim hay mdi giai doan c6 tién bd, doanh nghiép déu xét duyéhtan®lirong cho
nhan vién nham tao ra dong luc va khuyén khich nhan vién trong come=ty’cd gang hoan

thanh cong viéc tdt dem lai hiéu qua loi nhuan cho cong ty.

Thoi gian trd luong cho nhan vién thuong s€ do ngay 05hang thang thong qua hinh
thirc chuyén khoan. Phong ké toan s& xét duyét bang“chaf cdng do bén nhin su cung cip

dé 1ap thanh toan lwong cho nhan vién.
- Pbi voi nhan vién chinh thirc:
Tién luong = Luong co ban +#Phuy bip (néu co) + Thuong (néu cd)
- Doi véi nhan vién thi viée:
Tién luong = Su thoathuah giita d6i bén + Phu cip (néu c6) + Thudng (néu co)
- Dbi voi thue tap sinh:
Tién ludng = Khoan phu cip (do hai bén thoa thuin) + Thudng (néu co)
1.7.2.€hé d§ thwéng

Vié 8hé d6 thuong cia CONG TY ABC ciing sé ¢ nhitng mirc khac nhau nham dong vién

nhan vién, ting hiéu qua 1am viéc. Mot s6 ché do thudng c6 sin tai cong ty cho nhan vién:

+ Thuong dip dac bi¢t: Nhan vién s€ cd cac dip ngay dac bi¢t nhu sinh nhat hay cac ngay

18 ky niém cong ty thanh lap, Tét Duong Lich, Tét ta,...
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+ Thuéng dat doanh s6: Nhan vién phong kinh doanh thudng 1a d6i twong wu tién thuéng
vé khoan nay, ho 1a nguoi phu trach chinh trong viéc kiém khach hang vé cho cong ty.

Thudng thi s& tinh phan trim theo trén don hang c6 duoc.

+ Thuong khuyén khich: Pa phan nhan vién déu duoc thuong khuyén khich dé nang cao
tinh than lam viéc cling nhu k¥ ning va kién thirc ctia ban than qua viéc tham gia cée_dao
tao nang cao k¥ nang chuyén nghanh. Khi nhan vién c¢6 thém cac chiing chi trong'nganh

nghé s& duoc khen thuong khuyén khich.
1.7.3. Chinh sach dai ngg, phic lgi xa hfi

Chinh sach luvong thudéng va dai ngd tai mot cong ty dodg vai tro quan trong trong
viéc thu hut va duy tri nhan tai, ciing nhu thé hién cam két cud*deanh nghiép ddi véi phiic
loi va sy phat trién ciia nhan vién. Mot cong ty c6 chfnhsach™xa hoi dang ké thuong co
nhing phuong thirc khuyén khich va thuong cho fikdn=vién khong chi dua trén thanh tich

cong viéc ma con chu trong dén cac gia tri xa’hdi va nhan van.

Chinh sach lvong thudng cia ABC khéuag chi tap trung vao mirc lvong co ban ma
con dua ra cac khoan thuong thémcdua trén hi¢u suét 1am viéc, dong gop dac biét va cac
thanh tyu ca nhan. Diéu nay tao’dongslge cho nhan vién cai thién nang sudt, d@)ng thoi thuc

day tinh than canh tranh lagth m@nh trong cong viéc.

Ngoai viéc tap tramgavao luong thudng, chinh sach dii ngd ciing rit quan trong.
Cong ty thudng ¢ cachgdi dai ngd linh hoat nhu bao hiém y té toan dién, cham soc sirc
khoe tinh than N6 tro giao duc, va cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc cho nhéan
vién. Viéc nay'khong chi gitp ho co cudc séng can bang hon ma con tao diéu kién cho sy

phat'triéfi"eanhan va su nghiép.

Chinh sach x3 hoi cua cong ty ABC ciing bao gdm céac hoat dong cong dong, nhu
tai tro cho cac dy 4n tir thién, hoat dong tinh nguyén va cac chuong trinh hd trg cong déng
dia phuwong. Piéu nay giup x4y dung hinh anh tét ciia céng ty trong cong dong va gop phan
tao ra mot moi trudng lam viée tich cuc, noi ma nhan vién cam thy ho dang lam viéc cho

mot muc ti€u 16n hon ngoai 1gi ich c& nhan.
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Vén dé vé nhiing tinh trang dot xuét nhu nhan vién bi dm dau, hay ban viéc dot Xuét
khong thé tranh duoc. Cong ty déu c6 thé cho nghi phép trong thoi gian nhét dinh do hai
bén tu thwong luong véi nhau nhung van duoc hd trg luong (nhu nghi phép hing nim,

nghi phép bénh, nghi thai san, nghi phép hudng luong,..)

Trong moi trudng kinh doanh ngay nay, chinh sach xa hoi vé luong thuong ¥ dai
ngd khong chi 1a mot van dé vé loi ich c4 nhan ma con 1a mot phan khong thé thiétitrong
chién luge nhén sy cta cac doanh nghiép. Chinh vi diéu d6 ma CONG TYAABC( dd’tao ra
mot moi truong 1am viée hdp dan va cham séc nhan vién. Khong chi gitip €ong ty thu hut
va giit chan nhan tai ma con tao ra sy dong thuan va long trung thanivr phia nhan vién,

g6p phan vao su thanh céng bén vitng cta doanh nghiép.
1.8. CO SO VAT CHAT CUA CONG TY
Hién tru s& chinh cua cong ty nam tai TP H&*€hiMinh.

Mot cong ty dich vu xuat nhap khau thanh cong khong chi can co kién thuc ving
vang vé thi truong quéc t& ma con can phal g0 so vat chit toan dién va hién dai dé hd
trg cac hoat dong kinh doanh mot cdeh higu’qua. Co so vat chat dong vai tro quan trong
trong viéc toi wu hoa quy trinh Xuatnhdp khiu, ddm bao su an toan cho hang héa va tao ra

su tin cdy tu phia khach hang.

Kho van chinh' 1@ traistim cua mot cong ty xuét nhap khéau. Tai ABC’ co s& vat chat
nay duoc thiét ké thénguminh, co hé théng quan 1y hang ton kho chit ch& va hiéu qua. Hé
thdng kho dap Wing'dwoc cac tiéu chuan an toan, bao quan va van chuyén hang héa da dang
nhanh chong ¥aydé dang. Hé thong quan 1y kho hang thong minh sé& giup ABC’ t6i wu hoa
quy‘trihli“giao nhan va giam thiéu lang phi.

Ngoai ra, cong ty ciing kha manh vé cong nghé thong tin trong quan 1y dir liéu va
thong tin lién quan dén qua trinh xudt nhap khau. Cong ty ludn biét cach dau tu vao cac hé
thong phan mém quan 1y chét lugng, theo ddi don hang, va cac giai phép tién tién dé toi uu

hoéa quan 1y thong tin, tir viéc dit hang, theo ddi van chuyén dén viéc xir I thi tuc hai quan.
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Hé thong logistics chuyén nghiép ciing 13 mot phan quan trong cia co s& vat chit
toan dién. Hién nay ABC’ ¢6 mang ludi kha da dang van chuyén rong khap, tir dudng bo,
duong bién dén duong hang khong dé dap Gmg nhanh chong va linh hoat cho céc yéu cau
véan chuyén khac nhau cua khach hang.

Cong ty ABC’ van nén can ¢6 thém vin phong dai dién hodc try sé tai cac khu vuc
chién luoc, cung voi hé thé)ng vién thong va giao thong thuan loi dé thuan tién trong viéc

lién lac va giao dich véi dbi tac qudc té.
1.9. POI THU CANH TRANH

N6i vé ddi thu canh tranh cia CONG TY ABC thi rat nhicu. Pé’thanh cong, cong
ty con phai canh tranh vé gia ca va chét luong dich vu, quy trifthshodt dong clia mang xuat
nhap khau.

Cong ty cling chi mai thanh 13p duogc 5 ndm,a mdt doanh nghiép quy md nhd nén
db6i thu phai canh tranh dau tién ciing s& 1a c4€ céng ty dich vu nho hon. ABC’ sé& phai cha
trong va tap trung phat trién manh vé cac moPquan hé khach hang trén khu vuc.

Mot sb cong ty duoc xem 1a{d6Mha canh tranh 16n nhat ddi véi ABC’ ¢6 thé ké dén

nhu sau:

- Logistics Vinalirtk.(€ong'ty C6 Phan Logistics Vinalink): chuyén giao nhan hang
duong khongydudng bién, dich vu kho bai, khai thué hai quan,... voi hon 25 nam
hinh thanh=vasphdt trién.

- Palm,Logistics Co.,LTD: cung cap cac dich vu vé xuat nhap khau truc tiép, iy thac
Xuat nhap khau, van chuyén hang héa bang duong bién va hang khong, van chuyén
ndrdia, cac dich vu khai bdo hai quan, cho thué¢ kho bai, dong gobi bao bi... vdi hon
11 nam thanh 13p.

- DHL Express (Cong ty Chuyén Phat Nhanh DHL): kha thanh cong trong viéc khai
thac nhu ciu chuyén phat tai liéu, hang hoa va trd thanh 1 trong s vai hing chuyén

phat nhanh uy tin, cht lugng. Hién nay, DHL 1a cong ty logistics hang dau thé gioi.
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- Real Logistics (Cong ty TNHH Tiép Van Thuc): Dich vu duoc cung cp bao gdom:
dich vu giao nhan vén tai duong bién/ dudng hang khong qudc té, gom hang, dich
vu kho bai, chuyén tai, dich vu tron goi “Door to Door”, thong quan va quan li giao
nhan van tai & logistics. Thanh 1ap va phat trién tir ndm 2005.

1.10. TINH HINH KINH DOANH CUA CONG TY 1.10.1. Tinh hinh hoat djng ciia
cong ty giai doan tir niim 2019 dén 2021

Bang 1.4. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2019 — 2021

PVI: triéu dong

] C Mitc thay doi
Mire thay doi; | 5051 54 véi 2020
2020 so v612019
Chitieu | 2019 | 2020 | 2021
. R Twong
Tuyét [\ Tuwong Tuyét déi
doi déi doi
Doanhthu | 37,233 | 33,043 | 34,365 | (#190) | -11,25% | 1322 | *4%
Chiphi | 19,091 | 18131(I\19,351 | (960) | -503% | 1220 | *6:73%
N +0,68%
QInhuIn | 19142 | (14812 | 15014 | (3230) | -17,8% | 102
sau thue

(Ngudn: Phong ké toan CONG TY ABC)
1.10.2. Nhan xét

Quabang 4 ta co thé thay rd tinh hinh phat trién cia cong ty tir naim 2019 dén 2021
nhin ehuhg ifyeé bién dong va kha on dinh.

+ Vé doanh thu:

Cong ty di dat mirc doanh thu twong ddi 6n dinh so véi quy mé ciia cong ty hién

nay. Bén canh d6, doanh thu cuia cong ty ciing ting giam khong déu, chiu nhiéu tac dong

tir cac yéu t6 cha quan ciing nhu cac yéu td khach quan tac dong dén hiéu qua kinh doanh
cua cong ty.

20



Cu thé, doanh thu tir nim 2019 dén ndm 2020 giam manh tir 37.233 triéu déng xudng
con 33.043 tridu dong(giam 4.190 triéu dong so v6i naim 2019 twrong tng mirc ting trudng
giam 11.65%). Nguyén nhan cia sy sut gidm nay la do &nh hudng cua dai dich Covid bung
phat manh vao dau nam 2020 dan dén sy han ché xuét nhap khong chi nudc ta ma con
nhiéu nudc trén thé gidi. Nam 2021 nho trién khai cac giai phap tng pho kip thoidrude
dién bién phtc tap cua Covid-19 nén dén nim 2021 cong ty da c6 doanh thu tangwrd lai,
co toc do tang truong vuot bac so voi nam 2019 dat 34.365 triéu déng( tang 1,322 triéu
d6ng so véi nam 2020 tuong (g muc ting trudng ting 4% so véi namy 2020).

+ V& chi phi:

Sy bién thién ciing thay d6i twong tu nhu doanh thu. Nam 2019 téng chi phi ¢ muc
19.091 triéu dong. Nam 2020 1a 18.131 tridu dong( giam 960 triéu dong, twong tng mirc
giam 5.03% so voi nam 2019). Nguyén nhan 13 vi chénhJésh ty gia USD, 13i sut vay dugc
giam. Bén canh d6 1a vi dich bénh nén nhan vi€n van phong phai lam viéc tai nha, cac chi
phi dién nudc, giir xe cling duoc giam dangké. Nam 2021 nho su nd lyc cua tong thé nhan
vién cong ty trong giai doan dai dich, cong ty van c6 thé duy tri hoat dong kinh doanh nhu
truéc va chi phi ting 1én twong tr nhu dednh thu, con sé nay ting 1én 19.351 triéu dong(

tang 1.220 triéu dong, tuong&ng 6.73% so voi nam 2020).

Hau nhu tir nam 2049%dénnam 2021, chi phi chiém khoang 56% doanh thu ciia cong
ty. Cu thé 1a nam 2019, chiém 52%, nam 2020 chiém 56%, nam 2021 chiém 56%. Qua day
ta that dugc chi pif'eting chiém mot ty trong kha 16n trong doanh thu cia cong ty. Su thay
d6i cua chitphi cling giai thich it nhidu cho su bién dong cua doanh thu, dau tu cang nhiéu
thi dognh thuythu vé s& cang cao nhung phai biét dau tu ding va chinh xAc.

+ V& lgi nhuén:

Su thay d6i cua lgi nhuan phu thudc vao doanh thu va chi phi. Ma doanh thu va chi
phi ctia cong ty thay d6i dong diéu nhau nén diéu nay 1am loi nhuén thay déi twong tu voi
doanh thu va chi phi. Tur biéu d6 3.2 ta co thé loi nhuan cua nam 2019 dat cao nhit 18.142

triéu dong. L& ra nim 2020 doanh thu va lgi nhudn cta cong ty phai tiép tuc phat trién, dat
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dugem e 6n dinh, tuy nhién sau do chiu sy arnhh wdéng nang né cua dai dich Covid, cudce
phi van chuyén lién tuc tdng va nhu cau xuat nhap khau ctia doanh nghi¢p cling han ché,

diéu nay 1am anh huéng khong nhoé dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Trong bdi canh nén kinh té thé gi6i chiu anh hudng rong cua Covid 19, tinh hinh
dich bénh vin dang tiép tuc dién bién phirc tap, cong ty da nd luc, quyét tm trién khiai tich
cuc, chu dong linh hoat cac giai phap khac phuc Covid 19, tiét kiém chi phi, dam bde,tihg
trudng; dam bao hoan thanh cac chi ti€u ké hodc nhung va duy tri chat luong dich vu tdt,
nd luc duy tri dugc vi thé cong ty. Vi thé dén nam 2021 hiéu qua kinh{doanh clia 10 cong
ty c6 xu huéng ting trudng trd lai dat 15.014 triéu dong( ting 102 tridu dong, twong Ung

v61 0.68% so voi nam 2020).

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh cua.CONG FY ABC kinh doanh c6 16
qua cac nam, tuy nén kinh té dang trong giao doankho-khan nhung lgi nhuan van & muc
duong, diéu d6 noi 1én su thich nghi va kha nahg van hanh hi¢u qua cta ban lanh dao cua
cong ty trong giai doan dau. Vi sy nim bitnhay Bén nhitng co hoi ¢6 san tir hoi nhap kinh
té qudc gia, két qua hoat dong kinh doarth clia cong ty c6 giam nhun khéng qua 16n, diéu
nay ciing khang dinh duoc kha ndng chéng choi trén thuong trudng cua cong ty trong thoi
ki dai dich.

1.11. PINH HUONG.PHAT*PRIEN CUA CONG TY PEN NAM 2028

Theo thdng tin‘egia”Cuc hang hai Viét Nam, theo thong ké, khéi lwong hang hoa
thong quan cang bién dat 634 triéu tin vao nam 2020 va 11 thang dau nam 2021 dat khoang
644 triéu tan Hién 90% hang hoa Xuat nhap khiu cta Viét Nam duoc van chuyén b%lng
duong'bién. Vi nhu cau vé luan chuyén hang hoa cao nhu vay nhung hién nay hé théng
phap tuat lién quan dén Hai quan, hang hai,...van chua dong bd va théng nhit nén con
nhiéu bét cap gy anh hudng dén qua trinh thuc hién quy trinh dich vu xuat nhap khau néi
riéng va gy anh hudng dén toc d6 phat trién chung cua toan nghanh, anh huéng dén hoat

dong thuong mai trong nudc cling nhu gay ra nhiéu bat 6n cho thi trudng.
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Nhin chung, dich xu xuét nhap khiu nudc ta di c6 nhitng ddi méi tich cuc. Tuy
nhién, cung véi sy phat trién d6 cling nay sinh ra nhitng van dé bat cap ma dé giai quyét
nhirng van dé& d6 nha nude cin c6 nhitng chién luge va chinh sach 1au dai nham cai thién
nén kinh té n6i chung va cac doanh nghiép logistic hoat dong trong linh virc ngoai thuong
noi riéng ngdy cang phat trién. Song song vdi su nd luc dua ra duong 16i ding dan cia nha
nudc thi ban than cac doanh nghiép ciing can ty trang bi cho minh nhiing chién Tisgc phu
hop voi mdi thoi ky, nang cao dao dirc nghé nghiép, phat trién dich vu déong/gép mot
phan trong céng cudc phat trién kinh té dt nudc ciing nhu chinh 13 sy phét thién 1au dai

cua doanh nghi¢p minh.

Méi thanh 1ap nam 2018, phat trién chua bao 1au thi biva vap phai dia dich Covid19,
ta c6 thé thiy cac ndm qua cong ty van chua hoan toan 6n‘linh\frong vong 5 nam téi (2023
-2028) CONG TY ABC dang chii trong:

- Tang tong doanh sé déu din quadting n¥m, mirc ting duy tri trén 1.5% mdi
nam.

- Mo rong thi truong giao nhian‘hang hoa xuat nhap khau, dic biét chi trong

thi trudng Chau Au.

- Nang cao triph d9 nhan vién, tuyén thém nhan vién c6 ning lyc cao nhat

phong ban kinh doanh va chtag #ir nham tim kiém va chiam séc khach hang chuyén nghiép.

Logistics vén ehuyén hang hoa di khong chi quan trong trong xuét nhap khdu ma
ca cac hoat défig trong nude ciing can c6 cac dich vu giao nhan chuyén nghiép, song song
v6i hoat dottg,giad nhan qudc té, Cong ty ciing chii trong nang cao doanh thu tir cac hoat
dong4an.chuyén trong nude, ddy manh hop tac cung tng dich vu cho doanh nghiép c6 nhu

cau phan phdi giao nhan hang trong khu vuc 3 mién
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PHAN 2: BAI HQOC THUC TIEN TRONG QUA TRINH PI THUC TAP
2.1. QUA TRINH CHUAN BI
2.1.1. Tim hiéu

Thuc tap 1a mot co hoi rat 1én cho sinh vién dugc trai nghiém thyuc té nhat vé cong viéc
cua ban than sau nay. Nham cho céc ban ¢6 cai nhin chinh nhét liéu ré'mg ban thamda lura
chon dang nganh nghé hay chua dé phat trién nhiéu hon. Tim hiéu mot cong ty pitithop dé
thuc tap trong nganh dich vu xuat nhap khau khong chi 1a viéc tim kiéng théfig qua internet
ma con 1a mot hanh trinh tim hiéu sau rong.

Trude khi bat dau tim kiém mét cong ty, viéc nim bit trude.cac kién thic co ban vé linh
vuc xuat nhap khau ciling quan trong tranh tinh trang qué bd ngd voi nhitng cong viéc khi
di thyc tap. Em da dugc tim hiéu so luge qua mon hoc'Giae dich Kinh doanh quéc té cling
nhu c6 tham gia kién tip tai mot cong ty trudedd nén nén tang vé xuit nhap khau co ban
da c6 san.

Tiép d6 em s& nghién ctru cac congsy hoat dong trong linh vuc phit hop v6i nganh minh
hoc va xac dinh cong ty tiém nang,tim [éu cu thé. Sau d6 két ndi vdi ngudi timg thuc tap
tai cong ty dé hiéu rd hon va ndp don thyc tap tai cong ty.

2.1.2. Chuan bi

Khi nhan dugc phan.hdi.cua cong ty veé don thuc tap cia minh, em s€ chuan bi cac gidy to

can thiét:

+ Gidy'8i6i thiéu ctia nha trudng (tly vao mdi trudng)

+Gi4y x4c nhan sinh vién ( do truong cung cip cho sinh vién khi di thuc tap)
+ HO so xin viéc (bao gdm so yéu lich, chirng minh thu, gidy kham stc khoe)

+ Cac trang thiét bi can cho thuc tap:

24



-Lap top: can thiét nhét vi cong ty s& khong trang bi sin mdy tinh cho thuc tap sinh.
HO tro cho cong viéc dugc giao nhu soan thdo van ban, tra ctru cac ma Hs, biéu

thué, tim hiéu thém vé cac ching tir trén mang,...

- S tay, but viét : can thiét cho viéc ghi chép, nhat 13 khi khong tién mang lap di
chuyén tir noi nay dén noi khac.
- Trang phuc: cong ty khong yéu cau khit khe nhung nén mic sao cho phit hgp-véi

yéu t6 vin phong.
2.1.3. Tiép can
Chu dong tiép can v6i anh chi trong phong ban dé co thé tiép thunkién thirc dang ké. Tranh
thii vao nhimg khung gio moi ngudi ranh hodc khong co qua nhiéu cong vide dé dit cac
cau hoi thic mic trong luc thuc tap. Cac anh chi danh“gia tt cao sy manh dan cta sinh
vién.
Nén xac dinh ban than mudn tim hiéu vé van dé ginhu nghiéng vé dich vu xuat nhap khau

hay bén tha tuc hai quan,..dé dé ra cac ¢au héi dung chi dich khong lan man.

2.2. QUA TRINH THUC TAP

2.2.1. Nhirng cong viéc dugc giao

Truée khi bat dau vag nhimgedéng viéc chinh ciia mot thyc tap sinh vé linh vuc xuit nhap
khau, em duoc lant.quiien Wéi cac anh chi & cac phong ban, tim hiéu so lugc vé trach nhiém
va nghia vu cfia mot nhan vién giao nhan 1a nhu thé nao. Thoi gian thuc tap trong 3 théng
kha ngan nfeag i dé em co thé hoc tap rat nhiéu kién thirc méi thuc té vé quy trinh giao

nhan‘hang hoa tai mot cong ty.

Trongythoi gian thyc tap, ban than van con 1a mot sinh vién tré chua c6 kién thirc nhiéu vé
nganh xuat nhap khiu nén con kha chat vat dé ap dung nhitng gi ban than biét duoc vao
cong vi¢c. Khi dugc tiép can cac cong viéc co ban nhét va hoc cach giai quyét chung mot
cach hiéu qua ciing 1a mot thir thach méi ma céng ty mudn gianh cho thyuc tap sinh cua
minh. Ngoai ra, em ciing dugc ¢ thém nhiéu co hi tiép cin voi cac hoat dong bén ngoai
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cua cong ty (tham quan Tan Cang Cat Lai khi di cung véi cac anh chi doi hién truong), cac
du an trong cung linh virc cta cong ty. Dé c6 cai nhin tong quan hon vé nhiing giai doan

lam quen véi cong viéc khi thyce tap, em s€ trinh bay trong bang dudi day:

Bang 2.1. Giai doan thuc tap tai cong ty tir ngay ..... dén .........

Giai doan Noi dung thue tap Két qua
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Tw ngay ....

- Lam quen véi cong ty, so
lugc vé cac quy dinh, trach nhi¢m
va nghia vu cua thuc tap sinh, dugc
sap x&p vi tri va lam quen véi cac
anh chi trong phong ban.

- Tim hiéu vé lich st hinh
thanh va phat trién vé cong ty, linh
vuc hoat dong va co cau té chuc
cua ho.

- Tim hiéu vé cac dbi tac/
khach hang chinh cia cong ty.

- Lam quen co ban~védi eac
chtng tir phd bién nhat khi thuc

hién quy trinh gidosnh&h hang hoa.

- Hocscich st=dung cac thiét
bi co bah trongjvan phong nhu may
in, photocopy,. ..

X DPuogc cung cac anh chi di

gap khach hang ting lich Tét cua
cong ty.

- Biét duoc sy hinh thanh
va cc dinh huéng phat trién

trong twong lai ciia cong ty.

- Biét dugc trach nhiém
va nghia vu cta ban tha dé'so
thé tip trung vao €Omg vicc
mot cach hiéuqua‘ahit, dong
gop vao Syl phat’trién thanh

cong<€ua cong ty.

- Giam thiéu duoc su tu
fi Mrong giao tiép v6i nguoi
ngoai (nhét 1a cac dbi tac chién
lugc va khach hang st dung
cac loai hinh dich vy bén cong
ty).

- Tim hiéu duoc hoan
thién hon so véi kién thirc trén
truong vé quy trinh nhap va
xuit khdu hang héa. Thong
qua timg loai diéu kién thanh
toan Incoterms, phuong thuc
thanh toan,...

- Hiéu duoc nodi dung

trén by ching tir co6 lién quan
deén hang hoa.
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- Hiéu duoc cac diéu
khoan va cac diéu kién trong
hop dong, cach thuc dong goi

hang hoéa va tong gia tri cua 16

hang. Q
- Biét dugc cde ki hang
ong co

- éu ré hon vé cac doi

sir dung thiét bi

ban tai doanh ng

28
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T ngay....

-Tim hiéu hoan thién vé quy trinh
nhap va xuat khau mot 16 hang hoa.

- Tim hiéu vé c4c trang web,
cach thuc Booking tau, lich trinh

tau trén cac website cua hang.

- Poc so luogc vé cac bod
chtng tir can thiét cho qué trinh
giao nhan ( cac anh chi s€ hudng
dan doc ching tur, nhiing diém
quan trong can phai chii y dén, hoc
cach note lai va s& kiém tra bat chdt
dé danh gia sy hoc hoi)

- ‘Du’qc anh chi ¢hoynghién
ctru vé Quy trinh gige,nhan"hang

xuat khau nguyén €ontainér (FCL)
bang duong bich

- Hoc dugc quy trinh

hoan thi€n nhat vé xuat nhap

- Anh chi hd trg rat tan
tinh dé em c6 thé thuc hién
kiém tra cac thongwtin ‘trén
chung tor da dogocahadp/ cung
cap dungay chua; tranh tinh

trangSaipsot.

- Hitu dugc cic bd
ching tir co tinh bao mat rat
¢ao, hau nhu déu phai giir
thong tin kin cho cac déi tac va
khach hang thué dich vu tai
cong ty.

- Quy trinh Giao nhén

hang xudt khau nguyén
Container (FCL) bang dudng
bién:

Budc 1: Tim kiém khach hang
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Budc 2: bam phan va Ky hop
ddng dich vu véi khach hang
Bude 3: Lién hé hing tau dé
kiém tra lich va Book tau
Budc 4: Nhan booking'mote 'va
1énh cap Cont rong

Budc 5: Lam &4c dich vu vé
chung tir chugérnganh (néu
cd)

Budc 6: Lam thu tuc hai quan
Bude 7: bang ki to khai tai
cang va nhan SI tir khach
Budce 8: Submit SI vé1 hang
tau

Budc 9: Nhan Master Bill tur
héng tau va ra House Bill cho
doanh nghiép

Budc 10: Ra gidy debit note
cho nha xuat khau

Budc 11: Thanh toan va ban

giao ching tur

Budc 12: Luu hd so
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T ngay ....

- Sau khi dugc cac anh chi phong
ban kiém tra so by vé viéc da doc
hiéu duoc cac chiing tir co ban

- Biét duoc nhing cach tra ma
Hs Code, bicu thué.
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chua. Em s€ dugc quan sat moi
nguoi thuc hién khau bdo hai quan.
- Thuc hanh khai hai quan

(khai gia 1ap) trén phin mém

ECUS két hop véi cac bd chimng tir

bat ki anh chi cung cap.

- Thuc hién cac budc khai hai

quan, cach xuét to khai, kiém tra to

khai dé di ¢én phan ludng hang hoa

- Tim hiéu thém vé mot sb

ma loai hinh s& dugc mién gidm

thué.

- Hoc céch tra biéu thué, ma

HS céc loai hang.

- Hoefeath chitan bi cac ho so

chung tir,cho’hang hoa bi phan

ludng, dé.

- Dugc anh chi cho nghién
et vé Quy trinh nghiép vu khai
bao hai quan dién tir hang xuét
khau.

- Biét dugc mot quy trinh khai
hai quan s& gdm c6 bao nhiéu
budc:

Budc 1: Thiét 1ap hé thong khai
Ecus — Vnaccs

Budc 2: Nhap liéu chiontd khai
hai quan

Budc 3: Truyemphan ludng to
khai

Budc 4: Binh kém chung tir to
khai

Budc 5: Bo sung — Stra to khai
(néu co)

-Biét duoc khi hang héa bi
phan vao ludng d6 sé& can phai
chuan bi hd so chimg tir nhu
thé nao dé giai quyét (vi hau
nhu hang bi phan ludng do déu
phai thyc hién quy trinh kiém
hoa tai cang).

- Quy trinh nghiép vu khai bao
hai quan dién tir hang xuat
khau:

Buéc 1: Nhan hd so tir khach
hang
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Budc 2: Bang ky to khai hai
quan
Budc 3: Nhap dir liéu

Budc 4: Ghi két qua kiém tra va
duyét thong quan hanghoda

- Puoc tham gia budi dao tao
thém vé nghiép vu cung phong
ban.

- Puoc giao cho viée sap xép
cac tai liu chung tir theo ngay han
giai quyét.

- Tim hiéu cac phdfeng thirc
giai quyét nhimg rifivee_khi thuc
hién nhap xuathang-hoa.

- Co motmgay duoc di thuc té
tai cafig @at Lai dé tim hiéu thém
Vé.qlly trinh nhan hang tai cang
cungrdoi hién truong.

- Hoc cach tim kiém khach
hang méi cho cong ty thong qua
céc nén ting mang.

- Pugc hd trg thuc hanh

nhiéu hon vé cac chung tir nhu
B/L, SIL....

- Thong qud nhiing cong
viéc dugc giagevtu trudc dén
nay d&¢6 thé danh gia va nhan
xét\yeedng ty.

- Biét duoc nhiing sai sot
cua ban than thong qua thuc

hanh Iam céc ching tir co ban.

- Rén luyén vé su ti mi
hon trong qué trinh kiém tra
thong tin trén cac ching tir dé
tranh nhiing sai sot ¢ thé xay
ra.

- Thu thap dugc kha
nhiéu s6 liéu vé cong ty dé tién
hanh viét bdo cdo vé cho
truong.

- Panh gia duoc nhiéu
hon vé mdi truong lam viée

cling nhu cac k¥ ning giao tiép
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co ban v&i dong nghiép, khach

hang cta cong ty.

- Hiéu duoc cach doanh
nghiép tim ki€ém ngudn khach

BN
@?*
O

chinh dén tir dau, cach chim
soc khach hang dé ho co thé
duy tri st dyng dich vu bén
minh.
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Tw ngay ....

- Giai doan cudi cua thuc tap,
anh chi phong ban ciing huéng dan
nhiéu hon vé mét s ching tir khac
dé em c6 thé hiéu hon vé xuét nhap
khau.

- Thu thap cac s6 liéu khac dé
viét thém cho bai béo cao.

- Nghe anh chi danh gia so
lugc vé nhitng diém manh va yéu
ctia cong ty dang con gip phai, hd
trg em dua ra nhiing kién nghi véi

bén phia cong ty.

- Pugc cho mot s§ tai liéu vé
bao cédo doanh thu ‘ctia, cong ty
trong giai doari\2019,—+2021 (giai
doan méi thamhJap va phat trién),
bod chirnggtir d€ co thé hd tro bao
c40 néutedn va ciing dung 1am tai
liéu\dé ban than tu nghién ctru
thém.

- Xin mdc xac nhan thuc tap

tor doanh nghiép, nhan dugc danh
gia

- Cac anh chi ho tro so
liéu cling nhu cac thong tin dé
vi€t bao cdo hoan thién nhat.

- Giam ddc nhan xét va

dong moc vao giay xac-nhan
thuc tap.

tir phia Giam ddc dé co thé cai thién
ban than sau nay.
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2.2.2. Thuin lgi

Trong sudt 3 thang thyc tap tai cong ty, ban than em c6 kha nhiéu thuan loi gitp em hoan

thanh qua trinh thyc tap va tiép thu duoc rat nhiéu kién thirc méi:

- Anbh chi trong cong ty ludn tan tdm véi sinh vién thyce tap, ho ludn chu dong dua
ra nhitng thir thach dé em c6 thé nghién ciru tim ra 151, tiép thu bai hoc thong'qua
diéu do.

- MBoi trudng 1am viée rat thoai mai, thiét bi van phong duoc trang/bi rat diy du
du quy mo6 cong ty khong 16n.

- Giam ddc rat quan tdm nhan vién timg phong ban, thiic day ho hoan thanh cong
viéc véi tu tuong khong don ép. Em duoc ling nghe k4 nhiéu 1oi khuyén tir
phia cong ty vé nganh hoc ctia minh.

- Tham gia vao cac hoat dong cung véi dotthiémstraong khi dén Tan Céang Cat Lai,
hiéu rd su hon vé mot nhan vién hidn truong la nhu thé nao.

- Puoc lam quen voi phan mém EGUS VNACCS do cong ty hd tro cai trén hé
thdng may tinh, tap lam gden voi viéc khai gia 1ap cho cac don hang.

- Puoc trau doi ky ning Biaetiép v4i khach hang thong qua giam ddc trong cac

budi dao tao thém vé nghi¢p vu.

Nhirng thudn lgi khéc clingico rat nhiéu, em cam théy day la mot dot thuc tap tai CONG
TY ABC c6 két quardihg véi mong doi ciia ban than.

2.2.3. Khokhan
Cé nhiéu sy thuan loi thi cling di kém véi nhirng khé khin ma ban than gap phai:

= Ban than con rut ré trong thoi gian dau tiép xtc véi cac anh chi phong ban, khién

tién do cong viéc ve tim hi€éu doanh nghiép bi cham lai.

- Lan dau tién lam vi€c tai van phong lién tuc trong tuan nén cam thay kha ngot

ngat va bi mét moi kho tiép thu duoc kién thirc méi trong thoi gian dau.
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- Du ¢6 nén tang co ban vé nganh xuit nhip khiu nhung lai c6 thé manh hon
nghiéng vé 1a mot doanh nghiép xuat nhap khau thay vi 1a FWD, kho nam bat
dugc y kién va thé hién sy thic mic cta ban than mot cach rd rang.

- DPuoc tiép xtGic v6i nhiéu phdn mém méi (khai hai quan ECUS, web booking
tau,..), phai pho cap kién thirc nhanh dé ap dung vao cong viéc cia mot FWD.

- La mot thuc tap sinh con md&i mé vé xuat nhap khéu nén kho tranh khoi tinth trang
bi qua tai cong viéc khi dén giai doan lugng khach hang thué di¢h virtafg vao
thoi diém can Tét.

- Khi gip nhitng tinh trang ban than 15 sai sot hodc cac.anh‘ehi dat van dé giai
quyét nham nang cao kinh nghiém ban than, em rat khg dé dua ra nhiing cach
giai quyét va khong biét phai hoi nhu thé nao cho dimg’dé giai quyét van de.

- Kho khin ngoai 18 cong viéc trong cong ty 1A vixri dia 1y, nim & khu vuce kha xa
ban than sinh sdng, nén viéc di chuyén démdiém lam ciing kho khan.

Tuy ban than gap phai nhiing van dédrén, nhung dudi viéc 1a mét thuce tap sinh, ban

than em ciing phai co trach nhiém, cd gang ¢4i mo ban, rén luyén cac k¥ ning con yéu dé

nang cao kinh nghiém cua minh,

2.3. BAL HOC THUC TIEN RUT RA TRONG QUA TRINH THUC TAP
2.3.1. Viin héa giao tiép

2.3.1.1. Giao tiépvoi\dong nghiép

Qua qua trinh thue.tap tai mot doanh nghi¢p XUat nhap khAu, ban than em hoc dugc nhiéu
k¥ ning giag Aiép voi moi nguoi. Pac biét 1a giao tiép voi dong nghiép, day khong chi mé
ra pioteiras6 maéi vé cach thire 1am viée trong moi truong chuyén nghiép ma con giup ban
than Sau nay hiéu ré vé tdm quan trong ciia van héa giao tiép trong moi truong lam viée
do1 nhom.

CONG TY ABC gom c6 19 nhén su, cac anh chi ciing 12 ngudi dén tir cac mién khac nhau

nén s& c6 phan tinh cach khac nhau mot chut. O day doi hoi ban than em phai c6 sy linh
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hoat va thich nghi véi méi trudng trong co quan. Viée thé hién ton trong ddng nghiép
khong chi tao ra méi1 truong lam vi¢e tich cyc ma con gitp tdng cuong su hoa hop va hi¢u

suat trong cong viéc.

Mait khac dé giao tiép thuan 1g1 hon con phai co sy léng nghe, doi lac vi¢c ban than co sy
sai sot s& kho tranh khoi viéc bi anh chi khién trach. Vi vay hiy cb ging ling nghe dé'tranh
bi gidn doan va danh gia y kién qua sém, doi dong nghiép noi xong thi hiy suynghi va dua

ra phan hoéi cua minh.

Tam ly trong giao tiép bi anh hudng ciing s& gy ra viéc minhéding ngén ngit khong
dung voi dong nghiép. Hoic trong nhiing giao tiép chuyén monita anlrchi va thuc tap sé
c6 nhirng tir ngir chuyén nganh kho hiéu. Nén hiy cb ging ditngnhing tir ngir don gian va
dé hiéu nhit dé ca hai bén cing hiéu duoc.

Luon ludn cung cap cac thong tin chinh xac khong bi'sai léch, nhat 1 trong mdi trudng
lam viéc, cong viéc khong thé bi dua ra dua &10m tranh nhirng sai 1am c6 thé xay ra va ton
thoi gian dé giai quyét tt ca.

Mot ky nang di kém d6 13 k§ nang phivagdn ngit, doi khi két hop voi k¥ ning noi s& gitip
cho ddng nghiép ho hidu rd hon vé van'dé minh dang dé cap.

Thé hién sy coi m& va chan'thanh voi ddng nghiép mot cach nhidu nhét co thé, méi truong
lam viéc luon doi H6i tinh than dong doi, nhom. Tao nén duge mot mdi lién két tt voi
dong nghiép va Eiastang su tin tudng.

M&i dot trai' ighiém chiing ta s& c6 thém nhitng mdi quan hé méi, nhitng k¥ ning giao tiép
m6iNénhiycd ging coi mé ban than nhat co thé.
2.3.1.2yGiao tiép véi cap trén

Cép trén thuong s& 1a nguoi danh gia ning luc va tic phong lam viéc cua ching ta. Giao
tiép duoc voi clp trén s& gitp em co nhitng 4n tuong tot v6i ho va ¢ thé dwa ban than 1én

vi tri cao hon trong cong viéc né€u tr¢ thanh mdt nhan vién chinh thirc cé nang luc. Giao
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ti€p voi1 cap trén s€ gitp chung ta tiét kiém nhiéu thoi gian cho mdt van dé kho nao doé vi

ho ludn cé kinh nghiém chuyén moéon hon minh.

Dé giao tiép t6t v6i ngudi cAp trén, thai do gitr lich sy va ton trong ludn 1a di ddu. Mt
khac, ban than em con phai thé hién sy tu tin trong giao tiép dé ho biét minh c6 kha ning
tiép thu tot va chuyén nghiép hon. Néu co ¥ kién trai chidu vé van dé nao do, tranh‘chen
vao giit 101 thoai ctia cp trén (d6i v6i nguoi khac cling vay), hoc cach ling nghe.quaidiém

clia cap trén dé dua ra nhirng giai phap tot nhat trong cong viéc.

Ludn dé cao cong viéc khi ¢ trong moi truong doanh nghiép, bao ca6,day dirva chinh xac
céc thong tin can thiét vé tinh hinh cong viéc cho cip trén tranh.€acjvan d€ co thé phat sinh
trong qué trinh thyc tdp. Thé hién tinh than trach nhiém cadseng)cong viée vi dicu nay

gitp ban dugc doanh nghi¢p danh gia cao.
2.3.1.3. Giao tiép véi khach hang

Khach hang duoc coi 1a nguén loi nhuan chinh va mang lai sy thanh cong ciia mot doanh
nghi¢p dich vu Xuét nhap khau. Qua quétrinh’thirc tap tai doanh nghiép thi em da duoc trai
nghiém va hoc tap rat nhiéu vé ky fanggiab tiép voi khach hang. Khong chi p dung trong
viéc hoc théng qua mon k¥ ning giadiép trén nha trudng ma con duoc ap dung thuc té

vo1 khéach hang cua cong ty, thohg qua d6 nhan ra dugc nhirng sai so6t con gap phai.

C6 thé khach*hanig cua ABC’ khong han 1 ngudi Viét Nam, ho c6 thé 1a ngudi dén
tir nhiéu qudc tichekhic fhau. Viéc hiéu va ton trong cac gia tri, théi quen, cic quy tic giao
tiép voi dbitac 14 yéu t6 then chbt dé xay dung mgt moi truong lam viéce tich cyuc va tao
niém tiffeho'khach hang cua cong ty. Em ciing hoc dugc cach phai diéu chinh phong cach
gido,tiép'sao cho phu hop nhat véi nguoi khéc.

Viéc giao tiép voi nhiéu dbi tac, khach hang khac nhau ciing giup em c6 thé phat trién cac
k¥ nang linh hoat dé dap ung nhanh chéng cac yéu cau khach hang tir d6 cung cap nhing
dich vu tét nhat cho ho. Ngoai ra, giao tiép voi khach hang ciling 1 cach hoc thém ngon

nglr chuyén nganh moét cach chinh xéac va linh hoat hon.
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Trong qua trinh thyc tap, ban than em nhan thirc ré duoc tam quan trong cua viéc
truyén dat thong tin mot cach rd rang va hiéu qua voi khach hang. Doi khi viée giao tiép
khong chi dimg lai & k§ ning néi ma con bao gdm cé viée trinh bay mot cach don gian va
d& hiéu nhét cho ca hai bén.

Cubi cung, viée giao tiép voi khach hang/ d6i tac thanh cong 1a yéu té quyét.dinh
trong viéc xay dung mdi quan hé va duy tri sy hai 10ng ctia ho véi cong ty. Ky nahg giho
tiép linh hoat, sy ton trong va su chinh x4c trong truyén dat thong tin 1a nHing\yewto co

ban ma em di hoc dugc va sé tiép tuc phat trién trong su nghiép tuong(lai ¢ua miinh.

2.3.2. Tac phong, thai d¢ lam viéc
2.3.2.1. K§ ning nghé nghiép

K§ niang vé nghé rat can thiét cho cac ban sinh vién nH enhot hoi tranh bd ngd sau nay
khi di 1am tai cac doanh nghiép khéc. Trong subt qiiérinh ¢m thuc tap, cac k¥ nang vé ing

x1r, van hoa trong doanh nghiép dugc tiép thu'tat nhiéd va co thé ké dén nhu sau:

- K¥ ning st dung thiét bi van phong €oyban: Cac thiét bi nhu may photocopy hay
may in, may dap ghim,...

- K¥ nang tin hoc van phong: c4&phan mém nhu Excel, word,.. Dugc anh chi huéng
dan thém nhiéu hon\vé k§; nang dung hd trg cho cong viéc tai cong ty.

- K¥ ning soan&me=vin, cac thu tin giri dén khach hang.

- K¥ nang giabquyét cac tinh hudng bat ky co thé xay ra.

- Ky ninglang nghe va cham soc khach hang: ling nghe dong nghiép dén cip trén
va cadkhich hang déu sé gitip ban than c6 hudng tmg xtr tinh té, khéo 1éo, tranh mat
leng ngudi khac.

- YK¥ ning quan 1y, bao quan hd so doanh nghiép an toan va bao mat.

- K¥ nang lén ké hoach va sép xép cong viéc: hoc cach 1én lich cho cong viéc mét
cach hop 1y nhat tranh tinh trang viéc don dé giy ra nhirng sai sot do khong c6 thoi

gian dé kiém tra lai.
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- K¥ ning khai bao hai quan trén phan mém ECUS VNCASS.
- K¥ nang lap cac chig tur co ban.
- K¥ nang Iam viéc nhém

- K¥ ning rén luyén tinh than viing nhat
2.3.2.2. Tac phong lam viéc

Khi vao trong mot moi trudng doanh nghi€p, doi hoi ban than cling phai tuan théocac quy
dinh c6 san. Cach thirc, thai d6 va phong cach lam viéc cia ban than déu s&dude moi nguoi
danh gia. Vi mang tinh quan trong nén ban than em ciing phai tudn‘theo va tiép thu duoc

nhitng tac phong nhu sau:

- Ludn dung gio:
Tuan thu thoi gian lam viée Thit 2 dén Thir 6 (8h3Q dén 16h30) va Thir 7 (8h30 dén
12h00)
Céc tai liéu soan thao, cong viéc duoc giag déu phai hoan thanh dung han dé tranh
1am cham tién do ctia phong bang

- Tinh than trich nhiém va hop tag:
Lu6n sin sang hd trg moi nguditrong cong viée dé huéng dén muc tiéu chung, tinh
than trach nhiém cag vétnhing gi dugc giao hoan thanh tot nhét c6 thé. Nghi dén
cong viée clingnhutd mot co hoi dé ban than co thé phat trién nhiéu khia canh hon
trong cong vi€cadong gop nhirng gi ban than c6 cho cong ty.

- Sy trungthue;
Viéc\lubn-giit duoc 10ng trung thyc 1a rat quan trong khi di 1am, doi khi sin sang
nlAn=10i nhitng gi ban than sai sot khong dun day cho bét ki ai s& gitip ban than co
c4i nhin tot hon véi ngudi khac.

- Ky ning giao tiép:
Pay 1a k¥ ning duoc hoc nhiéu nhat, tir viéc giao tiép v4i ddng nghiép dén cép trén
va cac ddi tac, khach hang. Ban thin phai ludn ty tin trong 161 noi, thé hién 1 ngudi
c6 phép tic, lich su va ludn trung thyc trong moi cudc giao tiép.
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Tréanh str dung céc thiét bi c4 nhan trong gio lam viéc:
Kho tranh khéi viée ban than cé thé su dung dién thoai trong khung gid lam viéc,
nén dé & ché do im ling dé tranh gdy anh huong dén nguoi khac. Ngoai ra ciing

tranh anh huong dén tién do 1am viéc, bi mat tap trung rat dé gy ra sai sot.

T chirc va lap ké hoach hiéu qua:

Thuyec tap trong thoi gian dau chira quen moi truong 1am viée thudng bi qua taiNuong
cong viée tir phong ban. Tir d6 hoc duoc thém k¥ ning 16n ké hoach %a dra ra muc
tiéu dé quan 1y thoi gian mot cach tot nhat. Pam bao viéc van Hoan thanh dung tién
do ma khong cé su sai sot.

Su sang tao cta ban than:

Doanh nghiép luén khuyén khich thyc tap sinh taozdufig sy dam mé sang tao vao
trong cong viéc dé tranh bi nham chan khi luong edng viéc qua nhiéu. Poi luc co
nhing su sang tao d6i méi s& gitp cho doanh nghiép c6 4n twong tot khong chi ddi
v6i khach hang ma con véi nhitng doanh nghiép dang tim kiém cong ty nghiéng vé
dich vu xut nhip khau tot nhat:

Trang phuc chinh chu:

Budc vao trong moi trudng doanh nghiép, doi hdi trang phuc cting phai phu hgp voi
tac phong trong céngty. Bhuong 1a s& phdi so mi tring, vy qua dau gbi hodc quan
tay d6i v6i nit. Vi mic nhiing trang phuc lich sy ciing gitp cong ty danh gia t6t
hon vé ban thén.

Tinh thamdoan két, khong chia ré€ ndi bd:

@am ki nHat trong mot tap thé 1a thiéu sy doan két va chia & ndi bo. Tuyét ddi khong
16i Xau bat ki ai trong cac phong ban, anh chi 12 nguoi 16n hon s& c6 nhiing danh
wia khong tot. Mit khac nhimg diéu x4u ddn ra bén ngoai cling gay anh huéng dén

hinh tugng cong ty.
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2.3.2.3. Ky ning chuyén nganh

Trong qua trinh thyc tap 3 thang tr ngay ...... , em d3 duoc tiép thu cling nhu hoc
hoi duoc kha nhiéu kién thirc, da phan em s& duoc tiép xuc voi bo ching tir 1a chu yéu,
tham gia vao cac quy trinh giao nhan s& it hon (hoc thém thuc té khi tham quan tai cang)

va mot s k§ nang ngoai 1& khac. Mot s6 k¥ nang chuyén nganh em sé& liét ké nhu sat;;

Giao tiép 1a mot yéu t6 khong thé nao thiéu trong moéi trudng doanh nghiép. Mot tp-thé
lam viéc khong thé thiéu su tuong tac gitra cac thanh vién. Thyuc tdp nhugla mot'co hoi dé
ban than em rén luyén vé cac k¥ ning giao tiép, cach thirc néi chuyén ya th&hién y tuong

cua minh mét cach rd rang, lanh mach.

Trong qua trinh lam vi¢c, hoan thanh moi viéc dugc giao dung hedc'trude thoi han s€ duoc
danh gia rat cao. Ren luyén chinh minh tré thanh métynhdn vién co trach nhiém cao va

chuyén nghiép khi la mot thanh vién chinh thirc ctifasedng ty.

Hoc cach tap trung vao cong viéc sao cho hiéu qua nhat. Sy chuyén tdm s& gitp nhiing thir
tap sinh hoan thanh cong viéc ding tién do¥A%iéu qua hon. Viéc chuyén tim cling gitp

chung ta hoc duoc nhiéu hon vé kinh'nghidm quy bau ciia anh chi va cap trén.

Pén cubi thi tim quan trongsctia ki nang chuyén nganh 1a rat 16n. Doi hoi ban than phai
tiép thu va van dung chofhiing cdng viéc sau nay. Nhitng bai hoc tir dot thuc tap tai CONG
TY ABC gitip cho em rén Ttiyén chinh minh rat nhiéu ca hiéu rd dugc ca qua trinh 1am viéc

va tuong tac vGindong nghiép, véi dbi tac, khach hang cua cong ty.
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PHAN 3: KIEN NGHI
3.1. Poi vé6i CONG TY ABC

Khi liét ké cac ddi thu 16n ma ABC’ canh tranh véi s6 nam thanh 1ap chi rat it so VGi dac
doanh nghiép Logistics khac. Ngoai ra, tinh hinh canh tranh gay gt trén thi%ruong dich vu
nhu hién nay, mudn ton tai, phat trién va nang cao thi phan thi cong ty(AB€’ d4u tién can
phai mé rong thém thi trudong dich vu. Pay co thé 1a mot giai phap hiu hicu dé dat duoc
cac muc tiéu vé doanh thu, loi nhuén, muc tiéu tang cuong va_cung ¢ vi thé. Khi thi truong
duge mo rong thi cho dit mét khu vuc nao d6 bi biéng déng thi €ong ty cling ¢ thé linh

hoat, khong gy anh huéng dén hoat dong kinh doanth.cong ty.

Mot thuc té rd rang 1a , cong ty ABC’ méi chi chiém\dugc mot thi phﬁn rat nho trong thi
truong dich vu xuat nhap khau bang duongbién hot phan co thé 1a do chat lwong dich vu
khach hang chua cao, mot s6 khach hang khi iy thac cho cong ty xuat khau mot 16 hang
thi da gap nhiéu truc tric di khong quaydai cong ty nita. Do vay, viéc canh tranh bang chét
luong 14 rat can thiét, n6 s& gitp cho cong ty giam b6t duoc su tac dong cua yéu t6 khach

hang va d6i thu canh tranh

Cong ty nén xac dinhwa thure hién mot chién luogc dai han c6 hiéu qua chic chin hon trong
qua trinh dinh¢hurdng phat trién cong ty. DU chi méi thanh lap duogc 5 nam, tinh hinh phat
trién van chua thé-hién sy 6n dinh tuyét d6i do phai trai qua dot dich Covid-19 va anh
huong, toan cau vé dich vu hang xXuat nhép hién nay, viéc xay ra tién do tri tré cling kho

tranhkhoi, Nén dua ra chién luoc t6t nhat dé tranh ton thoi gian.

Vé lugng nhan sy thi nhitng phong ban quan trong nhu phong kinh doanh va phong chimg
tir ¢6 qud it nhan sy, nén khau tim kiém khach hang con gip phai nhiéu han ché trong viéc
tim kiém khach hang méi. Vi vay, cong ty nén ddy manh phat trién bo phan nay dé tim

kiém khach hang, ddng thoi duy tri duge mdi quan hé 1au dai. Tir d6 tim hiéu nhu cau cta
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khach hang dé kip thoi dap tng ciing nhu c6 duoge dich vu chim soc khach hang tot nhat,
dap tng dugce muc tiéu uy tin. Vi khach hang dugc coi 1a mot yéu t6 tac dong truc tiép dén

hiéu qua hoat dong cua cong ty.

Mot kién nghi khac vé nhan su d6 1a thuc ddy nhan vién nang cao trinh d6 ban than qua
cac khoa hoc, khoa dao tao nghi¢p vy, dao tao ngdn ngit, nang luc chuyén mon,.. Co thuong

thém dé tao dong luc hon cho nhan vién.

Trong qua trinh kién tap, em c6 duoc trai nghiém qua nghién ctru vé “@uytsinh dich vu
xuit khau hang hoa FCL bang duong bién”, ddy 1a quy trinh d& xayhra nhiéli sai sot nhat
ma anh chi hay dé cép v6i em. Ly do chinh thi day 1 hoat dongHetistrc phirc tap, lién quan
dén nhiéu linh vyc. Cho nén, du 12 mot sai sot nho ciing co théwgaytén kém va anh hudng
dén uy tin ctia cong ty. Ngoai hiéu biét vé quy trinh dieh viu#t khau, nhan vién con phai
trang bi day du cac kién thirc vé luat phap qudc témmgodi ngir, ludt Hai quan,.. Nhu da ndi
O trén, nguén nhén luc 13 mét nhan td quyét dinh su thanh bai ¢ hoat dong kinh doanh cuia
cong ty. Co dugc mot doi ngii can bd cé tinh thaw trach nhiém, trinh d cao 14 chia khoa

dan dén thanh cong cho cong ty.

Dich vu khai thué hai quan ctia cofigityseiing co nhitng khuyét diém khi phai trai qua nhiéu
cong doan mat thoi gian (fangéthudc ludng vang, ludng d6). Nham hoan thién quy trinh
nghiép vu khai bao hai.quan dién tir hang xuat khau, ty s& tiép tuc nghién ctru, hoan thién
nhimg han ché va-@uyMri edc wu diém. Cong ty ciling s& nghién ciru k§ hon céc diéu khoan
Incoterms 202Q nham gitp cac khach hang lya chon diéu kién xuét hodc nhap hang thich
hop nhét ciffgahd duy tri mdi quan hé giita cong ty va cac khach hang trong/ngoai nudc.
Tungbube cimg ¢b va phat trién 10ng tin dé xtmg dang 13 ban hang tin cay cua khach hang
trongwa ngoai nganh. Phan dau 100% can bo phong kinh doanh c6 trinh d¢ ngoai ngit, am
hiéu luat phap trong nudc va quéc té,co trinh d6 va nang lyc thyuc sy cling nhu thanh thao

nghiép vu.

Ngoai yéu td con ngudi, co s vat chit ky thuit ciing 1a mot yéu t6 mang tinh quyét dinh.
Dé tiép can dan tdi trinh do tién tién trén thé gidi, cung cap cho khach hang nhimng dich vu
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c6 chat luong cao nhit, cong ty can phai tiép tuc dau tu ning cap co so ha ting cii, mua
sdm trang thiét bi md&i nham tao diéu kién cho quy trinh dich vu xuit khau dat duoc hiéu

qua cao nhat.

Vé phan mém khai bao hai quan, tuy 1 thoi gian linh hoat nhung s& khong trang
khoi sy cham tré hay bi 16i do phia may chi.. Vi vy, van dé nay cong ty dich vu, cong ty
xuat nhap khau can kién nghi véi cong ty phat trién cong nghé Thai Son dé ¢o théwang
cap, khac phuc phan mém. Bén canh d6, di ngii nhan vién trong cong ty phai fuén dugc

trao doi k¥ nang va tiép can nhanh chong khi ¢6 su thay doi.
3.2. Poi v6i nha truong

Vai tro chinh tir phia nha truong va khoa 14 rat quan trong trongwiéc dinh huéng cho sinh
vién hoan thanh béo céo thuc tap doanh nghiép 1 that hidu.qui, Khoa cé cung cap cac thong

tin va hudng dan vé dot thuc tip cho sinh vién d&’efiieéthe nam rd va thyuc hién dung.

Tuy nhién, em mong nha truong s& hd trg nhiéuthon cho cic ban trong viéc tim kiém noi
thuc tap trong thoi gian sdm hon va dam bao Sac diéu kién can thiét dé sinh vién c6 mot
noi thuc tap phit hop nhat. Ngoai ré, tha touong c6 thé to chitc cac budi hoi thao giita cac
doanh nghiép hay anh chi d4 timg thif¢ tap cho nhitng sinh vién chi méi thuc tap lan dau

nhu em c6 cai nhin rd hon ¥€ traeh nhiém va nghia vu ctia ban than khi di lam.

Giang vién hudng dén cing di hudng dan rat cu thé va chi tiét cho chung em vé cach lam
bao cdo sao chowdayadii Chi tiét nhat vé doanh nghiép ctia minh thyc tip. Pua ra cho sinh
vién huéng,di d&gilip em co thé giai quyét cac van dé co thé phat sinh trong qua trinh thuc
tap tajcéng fy. Giang vién di 1én ké hoach va tao nhiéu budi online dé gitip sinh vién giai
dapwcac thic mic cua ban than cling nhu cé thé chia sé cac khia canh ma ban than hoc duge

cho gidng vién dong gop thém.

Tuy nhién, em mong muon gidng vién c6 thé danh gid ca qua trinh thyc tdp cia moi sinh

vién nhiéu hon thong qua cach theo doi, gidm sat, danh gid vao moi tuan hop online dé co
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thé dam bao sinh vién dang thuc hién dung nhirng gi ma trudng yéu cau dé ra va hoan thién

ban than mdi ngay nhiéu hon sau dot thuc tap nay.

3.3. P& xuit véi cac sinh vién dang hoc
3.3.1. Nhan xét chung:
3.3.1.1. Piém manh:

Dich vu xuat nhap khau déng vai trd quan trong trong nén kinh té toan cau va miésa nhiéu
co hi cling nhu thach thirc méi trong thé gidi kinh doanh hién nay. Du chi m6i hinh thanh
va phat trién duoc 5 nam nhung CONG TY ABC d thu hut sy chi yboi nhimg diém manh
rd nét. Mot trong nhitng noi bat nhat, 13 cong ty di tao nén mdi quan hé déi tac cuc ki dang
tin cay va bén viing. Ho khong chi xay dung dugc cac mbi quan hé tromg khu vuc hoat
dong ma cong duy tri chung thé hién mot diéu vé chét ligngdich vu va tinh chuyén nghiép

trong moi giao dich.

Cong ty con c6 doi ngili nhan vién chuyén righiép, giau tim huyét va kinh nghiém trong
linh vuc dich vu xuét nhap khau hang hoa, hoteo cong ty dam bao bdo chét luong dich vu
cling nhu sy hai 10ng cua khach ha@yDuchi c6 von ven 19 thanh vién nhung chat luong
tuyén dung va ddo tao dé phat triei than vién c6 thé trau doi ban than rét tot. Didu nay gitp
cong ty co thé dap tmg dudc nliing yéu cau khit khe dén tir khach hang, thu tic hai quan,

van chuyén hang hda, e

Doi tac cia ABCH €6 ca trong nudc va ngoai nudc, hau hét 1a cac doanh nghiép van
tai, t0 churc ca nhany,: giip cong ty co thé dap trng moi nhu cau cua khach mot cach tot nhat.

Ciing vithé wa‘ehinh sach hd trg tai cong ty ciing dugc danh gia rat cao.

Bi8u dadbiét nhit ma em mudn gidi thidu voi sinh vién ....d6 1a khi thuc tap tai ABC’ thi
viéc tiép thu kién thirc vé& xuét nhap khau 1a rit nhiéu, ban c6 thé tham gia vao cac viéc hd
trg anh chi phong ban 1am ching tir ma thong qua d6 hiéu biét duoc nhiéu hon. Mt khac,
anh chi hd tro rat tan tinh dé mong réng cac ban c6 mot trai nghi¢m thuc tap dang gia nhét

co thé.
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Trong twong lai thi viéc nim bit thong tin va kién thirc vé linh vuc xuét nhap khau sé trd
thanh loi thé 16n ddi v6i cc ban sinh vién nganh Kinh doanh qudc té tai..... Linh virc nay
khong chi cung cip co hoi nghé nghiép ma con 12 noi 4p dung dé phat trién nhirng k¥ ning

quan trong nhu giao tiép, quan Iy va sang tao.
3.3.1.2. Piém yéu

Pung dudi goc nhin thi ban than chi mai 13 mot thuc tap sinh, nén diém yéuweé cong'ty

hau nhu 1a rat it vi sy hoa dong va tan tam cua cac anh chi ¢ ddy em danh gidyrat\cao.

DPiém yéu ma ABC’ ¢6 1a dia chi kha xa so v&i khu vue sinh vién Ha.Chi-Minh luu tra.
Quy mo cong ty cling kha nho nén kho tranh khéi méi truong lafa viéc ban co thé cam thay

hoi ngdt ngat.

Mait khac, do tuy theo dot mua cao diém cua rganh dich vy, cac anh chi phong ban

c6 thé khong hd trg t6i da duoc cho sinh vién do québan véi cong viée cong ty.
3.3.2. Y kién voi cac sinh vién:

Trudc khi di thuce tap thi viéc chuan(bi sin sang cho moi th rat quan trong v&i cac ban.
La mdt thyc tap sinh di trudc,4sal_nghitm dot thuc tap dau tién tai mot doanh nghiép
nghiéng vé linh vuc dich var'xuat nhap khau. Em s& c6 mot s6 ¥ kién gop ¥ cho cac ban

sinh vién khi di thuc tap nhinsaw

- Tim hiéu c6ng ty [¥budc dau tién khong thé thiéu ddi véi tat ca sinh vién, ban phai
hiéu b than dang mong mudn theo linh vuc nao trong nganh va lga chon duoc
cong\typphtl hop. Thong qua d6 tim hiéu rd vé lich st va cac dich vu ma cong ty c6
dé-co.thé tiép thu kién thirc cho ban than.

-N\Lén ké hoach cho dot thuc tap cling rat quan trong. La mdt sinh vién nam ba, van
c6 thé vudng phai nhitng lich hoc cac mon khac, nén hay sip xép cac mon hoc &
thoi gian phu hop nhat dé tranh anh huong dén qua trinh thue tip tai cong ty.

- Tich cyc hoc héi va tham gia la diéu can thiét cho sinh vién chua c6 kinh nghiém 1la
mot FWD. Viéc hoc hoi tir nhirng ngudi hudng din va dong nghiép ctia minh, tham
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gia vao cac hoat dong dao tao hay du 4n cua cong ty s& 1am ting co hoi dé ban than

c6 thé tiép thu tdi da va 4p dung duoc vao thyuc té sau ndy.

C6 mdt tinh than trach nhiém cao 1a diéu doanh nghi¢p nao cling can tir cac ban thuc
tap sinh. Hau nhu thuc tap sinh rat dé xay ra tinh trang bi chan nan sau mét thoi gian
thue tap dén tir nhidu nguyén nhan khac nhau va tir d6 trd thanh yéu t6 chinh Tam tri
tré cong viéc cua phong ban. Nén hay ludn nhé ban dang di lam dudi tuncach tamot
thuc tap sinh, cling 12 mgt thanh vién nén hay céng hién ban than sae,cho mot dot
thuc tap hoan thanh tdt nhat.

Hoc céch giao tiép thong qua sy cdi md cua ban than, ticheeuc véi dong nghiép va
cap trén tham chi 1a khach hang va ddi tac. Tir d6 bangthamdic két duoc dé co thé
ap dung vao thuc té.

Lubn ghi chép lai nhitng diéu can thiét nhat, 1oidan-do, 15i khuyén dén tir cac anh
chi, cép trén, khach hang v&i muc dich,€0 thé tham khao cho sau nay.

Hoc céch ty dé ra muc tiéu phat tridm.cho Ban than, hiéu rd ban than dang thiéu sot
diéu gi dua ra ké hoach thay d6i.'Gillp ban than tiét kiém téi da thoi gian thuc tap

cua minh.
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KET LUAN

CONG TY ABC la mét cong ty vira mai thanh 1ap nhung nhin chung c6 nhiingbudc
phat trién 6n dinh, hoan thién hon vé quy trinh dich vu & cong ty minh. Tuy la deanh hghi€p
vira va nhé nhung véi doi ngli nhan vién c6 trinh @6 chuyén mon virng vang cung voi su
dau tu trang thiét bi, tao mot moi truong lam viéc hiéu qua gitp cho ngdy cang c6 chd dung
trén thi truong Viét Nam. Tuy nhién, thoi gian qua do sy anh hudag cuandai dich Covid-19
nén c6 gap nhiéu kho khan trong viéc tim kiém khach hang moi%ya giy gian doan trong
qua trinh thyc hién quy trinh dich vu xuét khau. Nhung do,comng ty da dua ra nhitng chinh
sach ddi pho kip thoi nén phan nao gitp cong ty vugtguia khd khian nay. Doanh thu dich
vu xuit khau bang dudng bién bat dau c6 khoi sac va'ting tro lai. Cong ty di tin dung tiém
nang nhan lyc va déi ngti nhan vién dugc_dao tae bai ban, nang dong va than thién, giup
quy trinh 1am viéc nhanh chong va dathiéu\qud’cao. Cong ty dang cb ging han ché tdi da
nhitng nhuoc diém trong quy trinh“dichwu @€ hoan thién hon quy trinh, déy manh hiéu qua

kinh doanh, ning cao luoi nhuan, cingcd 1ong tin vé dich vu cong ty.

Qua thoi gian duec thuc thp va hoc hoi & cong ty em ciing phan nao nim bét duoc
tinh hinh hoat ddng-€hung ctia mdt cong ty cling nhu dugc truc tiép trai nghiém thuc té tai
CONG TY ABG«da siup t6i md mang thém kién thirc va hiéu thém vé kién thirc nghanh
nghé. Du di dude hoc 1y thuyét nhung khi so sanh giira thuc tién thi méi thay con rat nhiéu
didu camphai'hoc hoi, rat nhiéu van dé phat sinh. C6 rat nhidu quy trinh phirc tap, can nim
rd/kién thic nén tang tot néu nhu khong vimng kién thirc nén va kinh nghiém lam viéc thi
rat khdco thé giai quyét. Bdi véi bat ky quy trinh nao ciing c6 nhitng vu diém hay nhugc
diém riéng, quan trong 1a biét r6 minh mac 16i & dau dé phat huy wu diém va khic phuc
nhirng mit nhuge diém con tdn dong & quy trinh dé tim cach khic phuc. Trong qua trinh

1am viéc c6 van dé gi d6 xay ra thi ngay 1ap tic phai tim cach khic phuc ngay, néu khong
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thi cong doan nay s& anh hudng dén cong doan khac va két qua 13 lam tri tré thoi gian; co

thé gdy anh huong dén khach hang va ké ca uy tin cia cong ty.

Mic du c6 dua ra nhitng kién nghi cho nha truong va phia cong ty nhung véi khoang
thoi gian thyuc tdp ngan ngai van chua da dé tim hiéu tat ca nhitng van dé hién co tai cong
ty nén tat nhién cac giai phap van chua giai quyét duoc cac thuc trang tai cong ty. Raf mong
nhan dugc su gop ¥, bd sung cua giang vién va cac anh chi ¢ cong ty dé em coythé nhan'ra

nhirng thiéu sot va rat kinh nghi¢m, chuin bi hanh trang that tdt dé lam viéCsau nay.
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