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NEN TANG TRUC TUYEN CUNG CAP GIAI PHAP CHO DOANH NGHIEP
ASEAN GIAI QUYET CAC KHUC MAC TRONG QUA TRINH PAU TU,
DICH VU VA THUONG MAI NOQI KHOI (ASSIST)

ASSIST la gi?

ASSIST la nén tang truc tuyén cung cap giai phap cho doanh nghiép ASEAN khi Pau
tu, trao d6i Thuong mai va Dich vu noi khéi (ASSIST) 14 mét co ché tu van khong
rang budc, cung cip cac giai phap thiét thuc cho cic vuéng miac ma doanh nghiép
ASEAN gip phai trong giao dich xuyén bién gidi, trong khudn khé cac hiép dinh kinh
té ASEAN va Cong dong kinh té ASEAN (AEC).

ASSIST van hanh tai dia chi Website: https://assist.asean.org va hoan toan mién phi
cho doanh nghiép tham gia.

ASSIST duoc thanh 1ap dé thyc thi Co ché tham vén giai quyét cac van dé thuong mai
va dau tw ASEAN (ACT) ctia Hiép dinh thuong mai hang hoa ASEAN (ATIGA), hoc
tap va dua trén hé théng SOLVIT cua Lién minh chau Au. ASSIST nhin manh tinh
chét tu van khong rang budc cua ACT, déng thoi sép Xép, hién dai hoa céu tric va hd
tro co ché nay hoat dong hi€u qua va thiét thuc hon.

Cic thanh phan tham gia vao ASSIST bao gom:

e Doanh nghi¢p ASEAN (ASEAN Enterprise - AE),

e Hé thong Quan tri Trung tim (The Central Administrator - CA),

e Co quan dau mdi tai quéc gia ciia Doanh nghiép dang khiéu nai (Home Contact
Point - HCP),

e Co quan ddu méi tai qudc gia noi van dé duoc néu ra va co doanh nghiép dang
gdp phai nhitng van dé thuong mai (Destination Contact Point - DCP),

e Co quan c6 trach nhiém (Responsible Agencies - RAs).

Cac van dé trong pham vi gidi quyét ciia ASSIST:
e Céc bién phap thué quan va phi thué quan khac nhau anh huéng dén luu thong
hang hoa;
e Céic van dé trong linh vyc trao ddi dich vu xuyén bién gioi;
e Céc rao can han ché dau tu trong cac linh vuc khac nhau, trong bdi canh hoi
nhap ASEAN.
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ASSIST hoat dong nhw thé nao?

ASSIST dua trén mot quy trinh don gian va hop 1y, va hau hét 13 dugc thuc hién
truc myén:

Doanh nghi¢p ASEAN (hoac hiép hdi, phong thuong mai, hoi déng kinh doanh,
lién doan kinh doanh hodc luat su da dang ky dai di¢én cho Doanh nghiép
ASEAN, trong truong hop mudn 4n danh tinh) giri khiéu nai trén trang web cia
ASSIST;

Pon khiéu nai s& dugc Quan tri Trung tAm xem xét va chp nhén (trong vong 10
ngay lam viéc), sau d6 chuyén téi Co quan dau mdi tai qudc gia xdy ra van dé
(DCP) s& xem xét va chap thuan hodc tir chdi don khiéu nai (s& c6 101 giai thich
dugc dua ra trong trudng hop tir chdi).

Néu don khiéu nai duoc chép nhan, Co quan c¢6 trach nhi¢m tai quéc gia do s¢
tim kiém giai phap cho vén dé;

Néu c6 giai phap dugc dé xuat, Quan tri Trung tdm sé& thong bao cho bén khiéu
nai (tc la, Doanh nghi€p ASEAN hoac don vi dai dién, trong truong hop khiéu
nai 4n danh tinh) va dén HCP;

Doanh nghi¢p ASEAN (hodc don vi dai di¢n, trong truong hop khiéu nai an
danh tinh) c6 thé chap nhan giai phap dugc dé xuat hodc tir chdi va tim cach giai
quyét tranh chip khac (c6 thé thong qua Quédc gia ASEAN ma doanh nghiép
dang ky kinh doanh guri téi ASEAN Compliance Body (ACB) hoic Co ché Giai
quyét Tranh chip (EDSM)).

Thoi gian dy kién ASSIST dua ra giai phap cho doanh nghiép ASEAN la trong
vong 40 dén toi da 60 ngay lam viéc ké tir ngay don khiéu nai duoc Co quan
dau méi tai qudc gia xdy ra van dé (DCP) chép thuan.

Tat ca cac giai phap phai hoan toan phu hop véi cac cam két hién hanh cua
ASEAN va cac luat va quy dinh hién hanh cua cac qudc gia thanh vién ASEAN.

ASSIT dem lai lgi ich gi cho doanh nghi¢p?

ASSIST 13 mét co ché tu van hiru ich va tiém ning, nham hd tro va cung cap cic giai
phap thiét thuc cho cac doanh nghiép ASEAN khi gip phai cic van dé lién quan dén
trao ddi thuong mai, dich vu xuyén bién gidi trong ndi khéi, cling nhu céc tré ngai vé
dau tu vao cac nudc ASEAN khac.

ASSIST tao diéu kién cho doanh nghiép trong AEC, twong tac truc tiép véi cac cac co
quan chtrc ning cta cac nudc thanh vién ASEAN dé yéu cau giai phap cu thé cho cac
van dé gap phai, nham dam bao khuén kho thuce thi cac thoa thuan kinh & ASEAN.



